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Excesso de Confianga e Controladoria: um Estudo Envolvendo Praticas Or¢gamentarias

A busca da compreensdo do processo decisorio, com a insergdo de aspectos cognitivos nos
ambientes organizacionais tem provocado o aumento de inimeras pesquisas nesta area. Em todo
tempo o ser humano esta realizando a agéo de tomar decisdes, sempre vislumbrando o alcance
de um determinado objetivo. Varios fatores podem influenciar este processo, tais como: suas
experiéncias, informagdes disponiveis, crengas. Os fatores psicoldgicos devem ser estudados no
processo decisorio, juntamente com uma discussdo dos limites cognitivos da racionalidade. Por
isso, a existencia de vieses cognitivos se torna muito frequente nos processos decisorios e um dos
mais relevantes € a presenga do excesso de confianga. Para a realizagdo do presente estudo,
adotou-se como suposicdo inicial a existéncia do excesso de confianga nos processos
orcamentarios, bem como a alteragéo no nivel deste viés de acordo com o grau de envolvimento
dos individuos com atividades relacionadas. Para isto, foi realizado um experimento com 99
estudantes de cursos de pos-graduagdo em Salvador — Bahia. Os resultados indicaram a
presenca significativa do excesso de confianga nas situagbes propostas pelo experimento.
Adicionalmente, ainda que de forma nao significativa, as evidéncias indicaram que quanto maior o
nivel de envolvimento com praticas relacionadas com o processo or¢gamentario, maior 0 excesso
de confianca apresentado pelos respondentes. Os resultados deste trabalho corroboram com os
resultados de outras pesquisas empiricas nesta area, contribuindo para uma melhor compreensao
das falhas cognitivas existentes nos processos de tomada de deciséo relativos ao orgamento.

Palavras-Chave: Excesso de confianga; Orcamento; Processo Decisério.

Over-Confidence and Controlling: A Study Involving Budgetary Practices

The quest to understand the decision-making process, with the inclusion of cognitive aspects in
organizational environments has provoked an increase of numerous studies in this area. At all
times the human being is doing the action of making decisions, always envisioning the scope of a
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particular goal. Several factors can influence this process, such as their experience, information
available beliefs. Psychological factors should be studied in the decision process, along with a
discussion of the cognitive limits of rationality. Therefore, the existence of cognitive biases become
very common in decision making and one of the most important is the presence of overconfidence.
To conduct the present study, we adopted as initial guess the existence of overconfidence in
budget processes, as well as the change in the level of bias according to the degree of involvement
of individuals with related activities. For this, an experiment was conducted with 99 students of
postgraduate courses in Salvador - Bahia. The results indicated the significant presence of
overconfidence in the situations proposed by the experiment. Additionally, although not
significantly, the evidence indicated that the higher the level of engagement with practices related
to the budget process, the greater the overconfidence displayed by the respondents. These results
corroborate the results of other empirical research in this area, contributing to a better
understanding of the flaws in the existing cognitive processes of decision making related to the
budget.

Keywords: Overconfidence, Budget, Decision Making.

El exceso de confianza y de Control: Un estudio de participacion de las practicas
presupuestarias

La busqueda para entender el proceso de toma de decisiones, con la inclusién de los aspectos
cognitivos en ambientes organizacionales ha provocado un aumento de numerosos estudios en
esta area. En todo momento el ser humano esta haciendo la accién de la toma de decisiones,
siempre previendo el alcance de una meta en particular. Varios factores pueden influir en este
proceso, tales como sus creencias experiencia, informacion disponible. Los factores psicoldgicos
deben ser estudiados en el proceso de decision, junto con un andlisis de los limites cognitivos de
la racionalidad. Por lo tanto, la existencia de sesgos cognitivos vuelto muy comdn en la toma de
decisiones y una de las mas importantes es la presencia de exceso de confianza. Para realizar el
presente estudio, hemos adoptado como conjetura inicial de la existencia de exceso de confianza
en los procesos presupuestarios, asi como el cambio en el nivel de sesgo en funcion del grado de
implicacién de las personas con actividades relacionadas. Para ello, se realizd un experimento con
99 alumnos de los cursos de postgrado en Salvador - Bahia. Los resultados indicaron la presencia
significativa de la confianza excesiva en las situaciones propuestas por el experimento. Ademas,
aunque no significativamente, la evidencia indica que cuanto mayor es el nivel de compromiso con
las practicas relacionadas con el proceso presupuestario, mayor es el exceso de confianza
mostrado por los encuestados. Estos resultados corroboran los resultados de otra investigacion
empirica en esta area, contribuyendo a una mejor comprension de las fallas en los procesos
cognitivos existentes de toma de decisiones relacionadas con el presupuesto.

Palabras clave: Exceso de confianza, presupuesto, toma de decisiones.
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1. INTRODUGAO
1.1 Objetivos

A complexidade e as rapidas transformagfes no contexto econémico-financeiro tém exigido das
organizagOes tomadas de decisbes em um ambiente de incerteza, diante de um numero limitado
de informagdes. A tomada de decisdo realizada dentro de um ambiente imperfeito promove a
utilizacao de julgamentos subjetivos por parte dos agentes que, neste processo, consideram suas
crencgas e experiéncias anteriores.

As teorias organizacionais (da agéncia, institucional, so6cio-psicolégicas) vém buscando
compreender os fatores que influenciam no processo de tomada de decisdo destes agentes,
surgindo a partir dai duas correntes de pensamento: as teorias que inseriram em suas analises 0s
aspectos logico-racionais (corrente normativa) e as teorias que buscaram entender a tomada de
decisdo a partir de aspectos comportamentais (corrente descritiva) (SHIMIZU, 2006).

A principal fundamentagdo da corrente normativa baseia-se na Teoria da Utilidade Esperada
(TUE) e estabelece que o homem atua com racionalidade no processo decisério diante das
alternativas existentes, buscando a maximizagéo dos resultados. Discutindo sobre a TUE, Zindel
(2008) aponta para a necessidade da sistematizagéo e do uso da ldgica no processo de tomada
de decisao, bem como para o processamento de todas as informagdes disponiveis, objetivando o
alcance dos resultados esperados.

Contrapondo a méxima utilizagdo da racionalidade no processo de decisdo defendida pela
hipdtese neoclassica do agente econdmico (homem econdmico), Simon (1965) admite a idéia de
uma racionalidade limitada, onde o processo de tomada de decisdo é feito a partir de uma
realidade simplificada, considerando apenas as informagdes que sao realmente relevantes neste
processo. Ampliando a discussdo de como os individuos utilizam as informagdes no processo
decisério, Kahneman e Tversky (1979, 1984), a partir de pesquisas empiricas, afirmam que uma
deciséo pode se alterar em fungé@o da forma como o problema é apresentado. Este estudo ficou
conhecido como Teoria dos Prospectos (Prospect Theory). Além disso, devem-se considerar as
heuristicas envolvidas na tomada de decisdo, processos mentais de simplificacdo da busca,
selegéo e analise de informagdes, considerando o0 acesso restrito as informagdes disponiveis, em
busca do melhor resultado para o problema apresentado. (CARVALHO JUNIOR, 2009)

Em um ambiente organizacional, ao contrario do que acredita a teoria classica da empresa, a
representagdo moderna aponta para um conjunto de variaveis e relagdes, onde a empresa opera
em um cenario complexo, numa situagdo de incerteza e num mercado imperfeito (SHIMIZU,
2006). Diante deste contexto, cabe a Ciéncia Contabil subsidiar a tomada de decisdo destas
organizagdes, produzindo as informagdes relevantes que influenciam neste processo. Todavia,
para maximizar essa contribuicdo, associaram-se aos conhecimentos contabeis, o0s
conhecimentos oriundos da economia, da estatistica e da psicologia cognitiva.
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Hammond, Keeney e Raiffa (1998) apontam algumas armadilhas no processo decisorio quando
considerados os aspectos comportamentais, dentre estas se destaca a armadilha do excesso de
confianga ou prudéncia, que pode levar a exageros na aquisicdo de informagdo ou decisao.
Quando discutida conjuntamente a luz dos conceitos da Psicologia € da Controladoria 0 excesso
de confianga é visto como um viés cognitivo que influencia o processo decisério, propiciando
resultados diferentes dos anteriormente planejados. No Brasil, Ferreira e Yu (2003) encontraram
uma significativa presencga do excesso de confianga em profissionais de finangas, com resultados
sinalizando para o fato de que profissionais com maior tempo de atuagdo na area, evidenciariam
um maior grau deste viés.

Desse modo, o problema desta pesquisa é: qual o nivel de excesso de confiangca em praticas
orcamentarias empresariais? Assim, constitui-se como objetivo principal deste trabalho a analise
da presenca do excesso de confianga em praticas relacionadas ao orgamento empresarial.
Adicionalmente, buscou-se investigar se profissional com um maior grau de envolvimento com as
atividades relativas ao orgamento apresentam um nivel diferenciado de excesso de confianga,
conforme destacado por Ferreira e Yu (2003).

1.2 Justificativa

A partir deste cenario, pode-se compreender que a racionalidade limitada dos agentes e o viés
cognitivo do excesso de confianga podem ocasionar um distanciamento dos resultados
estabelecidos nos diversos processos organizacionais, dentre eles o processo orgamentario.
Quando este processo sofre implicagdes negativas, distorcendo a elaboragdo e acompanhamento
do orcamento, além de dificuldades no planejamento e controle econdmico-financeiro da
organizacdo. Ademais, problemas de outras naturezas podem surgir, tais como: questdes
motivacionais oriundo de pressdes para o cumprimento de metas, o que por sua vez, podera
provocar conflitos entre funcionarios e administradores impactando na formagéo do resultado da
organizagdo (WELSCH, 1983).

Além da importancia do processo orgamentario para a organizagdo, alguns estudos sobre
orcamento tém buscado compreender sob a ética de outras areas o processo orgamentario. Neste
sentido a pesquisa desenvolvida por Covaleski et al. (2003) apresenta uma discussao sobre o
orcamento fundamentado por trés perspectivas teéricas: a econdmica, a psicolégica e a
sociolégica, objetivando destacar as semelhangas e diferengas dos estudos individualizados e
integrados destas areas de conhecimento, a fim de evidenciar alguns aspectos no processo
orcamentario. Além disso, os autores justificaram que um dos motivos de terem optado pelo
estudo do orgamento dentro dessas trés perspectivas é o fato de esta integracéo proporcionar
uma compreensao mais completa acerca do orcamento do que quando estudado a partir de um
Unico ponto de vista.
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1.3 Metodologia

A eventual presenga do excesso de confianga em praticas orgamentarias, objeto do presente
trabalho, foi realizada mediante a andlise de uma amostra formada por 99 estudantes de pds-
graduacédo de Salvador (Bahia), com coleta de dados ocorrida em agosto de 2009. A amostra foi
composta por alunos de IES publicas e privadas, escolhidos entre diferentes cursos de mestrado
ou especializagao, envolvendo, propositalmente, cursos relacionados a Finangas e Contabilidade
(Especializagdo em Financas Empresariais) € n&o relacionados (Mestrado em Educagéo,
Especializagdo em Projetos). O uso de uma amostra diversificada permitiu segregar os
respondentes em fungéo do seu variado nivel de envolvimento com o processo orgamentario.

Pesquisas realizadas por Liyanarachchi e Milne (2005) e Elliott et al. (2007), sugerem que
estudantes, seja de graduagdo ou de pds-graduacdo, podem ser utilizados em pesquisas
académicas, pois representam bons substitutos para pesquisas realizadas com n&o profissionais.
Esses autores legitimam essa opgdo como uma metodologia valida para ser empregada em
pesquisas empiricas. A utilizagdo de estudantes em pesquisas, substituindo profissionais, pode
ser vista como um tema controverso, contudo, estes autores mostram, por meio de evidéncias
empiricas, que estudantes podem ser substitutos para profissionais em tomada de deciséo.
Acrescente-se, ainda, que a realizagdo de pesquisas com estudantes de pos-graduagéo de area
distintas pode evidenciar se determinados fatores podem influenciar no excesso de confianga, tais
como o dominio sobre determinado conteudo especifico do processo orgamentario. Além disso, é
significativo 0 numero de estudantes de pds-graduagdo que posteriormente assumem posicoes
influentes no processo decisério das organizagdes, sendo relevante identificar as provaveis
causas que podem promover o excesso de confianga no processo decisorio.

O tamanho da amostra seguiu a sugestao de Hair et al. (1998) com ndo menos que 30 sujeitos por
célula de pesquisa, com as células apresentando quantidade préxima de observagdes. Como uma
parte do estudo buscou confrontar os resultados de dois grupos distintos de respondentes, com
alto e baixo envolvimento com as praticas or¢gamentarias, cada grupo com nao menos que 30
observagdes, entende-se que o tamanho da amostra respeitou as premissas necessarias.

A separagé@o em dois grupos para a realizagdo dos testes € bastante pertinente para este tipo de
pesquisa. Segundo Cozby (2009, p. 92), o método experimental diminui a imprecisdo na
interpretagéo dos resultados. Além disso, a possibilidade de controle das variaveis que se desejam
avaliar ou mensurar constitui-se outra vantagem da pesquisa experimento.

Parte 1. O experimento propriamente dito. Consistiu na apresentacdo de seis perguntas
distintas. Para cada pergunta, foram apresentadas duas alternativas. O respondente deveria
escolher apenas uma das alternativas. Posteriormente, deveria apresentar ao lado a probabilidade
da sua resposta estar correta, escolhendo um numero entre 50% (nenhuma certeza) e 100%
(certeza absoluta). As perguntas estdo apresentadas no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. seguinte e a resposta correta esta assinalada em negrito.
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[1] Uma etapa importante na gestdo do orgamento diz respeito a classificagdo dos gastos. Uma fabrica de brinquedos possui
muitas linhas de produgao, mas tem apenas um Unico medidor de consumo de energia elétrica. Qual das duas alternativas a seguir
melhor classificaria o custo da energia elétrica consumida por uma Unica unidade de um brinquedo especifico? [1] Direto [2]
Variavel

[2] O aluguel da minha loja é sempre constante, bem como todas as minhas outras despesas. Eu sempre vendo minhas
mercadorias pelo dobro do custo de aquisi¢do. Ao elaborar meu orgamento para 0 ano que vem eu projeto um aumento de 18%
nas vendas. Qual das duas alternativas a seguir melhor apresentaria o percentual de crescimento dos meus lucros? [1] 20% ou
menos. [2] 22% ou mais

[3] A consideracéo da inflagdo € sempre um aspecto importante na elaboragéo de orgamentos.

Qual das duas alternativas a seguir melhor apresenta a inflagdo acumulada no Brasil segundo o IPCA nos primeiros seis meses de
20097 [1]2,1987% [2] 2,5666%

[4] A elaboragao do orgamento para 0 ano que vem de uma rede de postos de gasolina considerou os nimeros realizados no ano
passado na construgdo das suas estimativas futuras. Qual das duas alternativas a seguir melhor apresenta a modalidade
orgamentaria usada pela empresa? [1] Orgamento base zero [2] Orgamento incremental

[5] As vendas de uma indUstria aumentaram 30% no penultimo ano e cairam 20% no ano passado. Qual das duas alternativas
melhor apresenta a variagao percentual das vendas nos dois anos analisados? [1] Maior que 5%. [2] Menor que 5%.

[6] Tornou-se conhecido pela apresentagdo de importantes contribuigbes ao desenvolvimento das praticas do Orgamento Base
Zero. Qual das duas alternativas a seguir melhor apresenta o nome desta pessoa? [1] Peter Pyhrr [2] Robert Kaplan

Objeto 1. Experimento para a mensuragao do excesso de confianga.

As perguntas e as respostas foram criadas com o objetivo de provocar uma situagéo de resposta
sob incerteza no respondente. Qualquer resposta poderia ser fornecida, certa ou errada. Apds a
resposta, o grau de confianga deveria ser apresentado. Uma certeza absoluta corresponderia a
100% e um puro palpite (ou “chute”) corresponderia a 50%. O objetivo maior deste bloco consistiu
em averiguar a razoabilidade da estimativa, dada a incerteza. De acordo com o viés do excesso
de confianga, os respondentes deveriam apresentar uma estimativa da probabilidade de acerto
maior que os acertos registrados de fato.

Na anélise dos dados, o excesso de confianga foi entdo definido como sendo a diferenca entre a
média da probabilidade de acerto real nas seis perguntas (ou seja, média dos acertos assumidos
como sendo iguais a 100 e os erros assumidos como iguais a 0) e a probabilidade estimada pelo
respondente para cada uma das seis perguntas.

Parte 2. Mensuragao do envolvimento com o processo orgamentario. O grau de envolvimento
do respondente com o processo or¢amentario foi proposta a construgéo de escala baseada nas
oito afirmagdes apresentadas a seguir. Para cada uma das afirmagdes o respondente assinalou o
seu nivel de concordancia, escolhendo um numero entre 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo
totalmente).

[a] Eu ja estudei aspectos relativos a projegdo de demonstragdes contabeis ou financeiras, como Balango, DRE ou fluxo de caixa.

[b] Eu ja estudei aspectos relativos ao orgamento empresarial.

[c] O orgamento empresarial se faz presente na empresa onde eu trabalho.

[d] No meu trabalho eu convivo com atividades associadas ao orgamento empresarial.

[e] Eu ja participei de atividades associadas ao orgamento empresarial, como a elaboragdo ou 0 acompanhamento orgamentario.
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[f] Eu vejo o orgamento empresarial como uma importante ferramenta para a gestao dos negocios.

[g] Eu acredito que as empresas podem melhorar seu desempenho financeiro com o uso do orgamento empresarial.

[h] Eu entendo que os beneficios decorrentes do uso do orgamento na empresa superam os seus custos de implantagéo e
acompanhamento.

Objeto 2. Escala proposta para a mensuragao do envolvimento com o processo orgamentario.

Uma parte importante da anélise dos dados envolveu a validagao desta escala, o que demandou o
uso de testes sobre sua: (1.) Dimensionalidade, realizada mediante o uso da Analise fatorial,
empregando (a) Componentes principais, (b) indice KMO e (c) Teste de esfericidade de Bartlett;
(2.) Confiabilidade, por meio do Alfa de Cronbach; e (3.) Convergéncia, por meio do estudo dos
Coeficientes de Spearman. Em relagéo a preferéncia pelo uso dos coeficientes de Spearman, a
justificativa se d& em funcdo das varidveis analisadas ndo serem normalmente distribuidas,
conforme revelou a aplicagéo do teste Z de Kolmogorov-Smirnov. As escalas foram validadas com
base nos procedimentos recomendados por Netemeyer et al. (2003) e Hair et. al. (1998).

Parte 3. Caracteristicas demograficas do respondente. A terceira parte do formulario
apresentou perguntas com o objetivo de classificar o respondente segundo a graduagéo, o género
e aidade.

1.4 Limitagoes

Este trabalho buscou investigar a presenga do excesso de confianga em praticas relacionadas
com o orgamento. Para isso foram utilizados grupos de estudantes para realizar tal experimento.
Todavia, os baixos niveis de significancia neste trabalho pode ser explicada pelo fato das
caracteristicas dos individuos que formaram estes grupos ndo terem sido suficientemente
diferenciadas para mensuragéo desta diferenca.

2. REVISAO DA LITERATURA

A busca da compreensdo do processo decisorio, com a insergdo de aspectos cognitivos nos
ambientes organizacionais tem provocado o aumento de inimeras pesquisas nesta area. Em todo
tempo o ser humano esta realizando a ac¢do de tomar decisbes, sempre vislumbrando o alcance
de um determinado objetivo. Varios fatores podem influenciar este processo, tais como: suas
experiéncias, informagdes disponiveis, crengas. De acordo com Kahn e Katz (1978), os fatores
psicolégicos devem ser estudados no processo decisorio, juntamente com uma discussdo dos
limites cognitivos da racionalidade. As questdes comportamentais mais estudadas em psicologia
cognitiva com desdobramentos para a Contabilidade concentram-se nas heuristicas, nos vieses
motivacionais, na justica na tomada de decisdes e na escalada irracional do comprometimento
(BAZERMAN, 2004).
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Segundo Hendriksen e Breda (2007) para identificar quais as informagdes sdo utilizadas pelo
usuario no processo de tomada de decisdo, duas vertentes sdo apontadas. Uma normativa, que
consiste em orientar como as pessoas devem tomar decisdes e outra, de carater positivo, que
busca investigar como os usuérios realmente tomam decisbes, ou seja, quais informagdes séo
realmente Uteis e relevantes ao processo decisério. A partir desta indicagéo e considerando a idéia
de racionalidade limitada proposta por Simon (1965), que aponta para uma simplificacdo da
realidade e selecdo das informagdes que sdo, de fato, relevantes no processo decisorio, a
Controladoria pode inclinar-se para produzir as informagdes que sdo necessarias a tal usuario.

Todavia, ainda assim, a Controladoria nem sempre pode fornecer informagdes que precisamente
serdo utilizadas pelos usuarios, dadas as condi¢des de incerteza e complexidade do mercado em
que as organizagbes atuam. Segundo Clemen (1996) é preciso compreender que 0S seres
humanos sé@o processadores limitados de informagdes e que suas decisdes sofrem efeitos dos
vieses cognitivos. Pesquisadores da &rea de psicologia, atualmente, vém estudando o método
para a avaliagéo de decisdes. O autor, ainda enfatiza a importancia das pesquisas nessa area
para se obter melhores julgamentos e decisdes aperfeicoadas, devido & busca da compreensao
dos problemas que influenciam os tomadores de decisao.

Uma série de pesquisas tem sido desenvolvida com o objetivo de compreender como 0s vieses
cognitivos podem influenciar no processo decisério. Neste sentido, pode-se salientar a pesquisa
de Carvalho Junior (2009), que buscou investigar qual o impacto da aprendizagem formal de
Controladoria na minimizagdo dos vieses cognitivos em decisdes gerenciais. Nesta pesquisa,
foram avaliadas as respostas de 155 estudantes separados em dois grupos (sendo um de
controle) dos cursos de Contabilidade e Direito para verificar o efeito dos vieses cognitivos
provocados pelo Efeito Framing, Ancoragem e Excesso de Confianga. Os resultados néo
evidenciaram contribuicbes do aprendizado de Controladoria na redugéo dos vieses cognitivos.

Bogea e Barros (2008) buscaram conhecer e obter maiores informagdes sobre possiveis falhas
cognitivas apresentadas pelo investidor individual brasileiro durante seu processo decisorio. O
trabalho foi realizado, utilizando uma amostra de 512 individuos. Os resultados encontrados
evidenciaram a ocorréncia de falhas cognitivas, embora a pesquisa ndo pode relacionar essas
falhas as caracteristicas pessoais dos pesquisados. Além disso, pode verificar que o nivel do viés
excesso de confianga foi elevado, pois os respondentes desenvolviam atividades relacionadas
com area pesquisada. Tornou-se evidente neste trabalho que quanto maior o envolvimento dos
individuos com determinados processos maior 0 excesso de confianga neste campo.

As dificuldades que as pessoas tém de julgar subjetivamente probabilidades, analisar e processar
informagdes e posteriormente tomar decisdes advém de um processo denominado ilusao cognitiva
(Kahneman D. e Riepe, M. W., 1998). Segundo esses autores, a iluséo cognitiva é a tendéncia em
cometer erros sistematicos na tomada de decisdo. No trabalho de Kahneman e Tversky (1979,
1984) tais ilusbes sé@o classificadas como heuristicas no processo decisorio e causadas pela
escolha de determinados procedimentos mentais apontados pela Teoria dos Prospectos. As
heuristicas podem ser entendidas como simplificagbes mentais que provocam distor¢des na
tomada de decisdo. Ja os vieses cognitivos, para Kivetz (1999, p. 249), “referem-se ao conjunto de
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operagdes cognitivas usadas por individuos para organizar, avaliar € acompanhar atividades
financeiras”. Pode-se, ainda, considerar a pesquisa de Lima Filho (2010), que estudou a influéncia
do envolvimento em praticas de Controladoria na presenga de heuristicas. Neste estudo, foram
avaliadas as respostas de 128 estudantes de pos-graduagéo, destacados em dois grupos, um
ligado a cursos de Contabilidade, Administragdo e Finangas, e outro grupo de estudantes ligados a
cursos ndo afins. Os resultados evidenciaram que existe uma relagdo significativa entre o
envolvimento em Controladoria na presenga de trés tipos de heuristicas: ancoragem,
representatividade e disponibilidade.

No que tange & execugdo das atividades financeiras, um importante viés cognitivo a ser
considerado no processo decisério diz respeito ao excesso de confianga. Estudos demonstram
que as pessoas ao apresentarem excesso de confianga, superestimam a ocorréncia do
acontecimento de determinadas probabilidades ou eventos. Em um ambiente empresarial, a
ocorréncia deste viés pode provocar distor¢des no planejamento de atividades financeiras, bem
como distanciar a organizagdo dos resultados pretendidos. Dessa forma, é de fundamental
importancia compreender os efeitos do excesso de confianga no processo orgamentario, em suas
fases de planejamento e controle. Para Gingerenzer (1991), o excesso de confianga é
caracterizado quando as frequéncias dos julgamentos de confianga sdo maiores do que as
frequéncias das respostas corretas.

Um método comum indicado por Metcalfe (1999) para identificar 0 excesso de confianga nos
individuos consiste em solicitar que eles avaliem suas habilidades de resolver problemas em
laboratérios. Alguns estudos demonstraram que estes individuos pensaram estar conseguindo
resolver os problemas solicitados quanto, na verdade, ndo estavam préximos; pensavam estar
alcangando progressos em dire¢ao a solugdo do problema, quando nédo estavam.

Um dos efeitos que promovem o excesso de confianga (overconfidence) é o acesso as
informagdes disponiveis. Quanto mais as informagdes tornam-se acessiveis, os individuos tendem
a confiar mais em que suas decisbes serdo acertadas, ja que possuem informagdes que
fundamentam a decis@o escolhida. Todavia, uma excessiva carga informacional pode trazer
consigo informagdes conflituosas e transformar decisées simples em mais complexas. Contudo,
pesquisas tém apontado que um maior nimero de informagbes gera um maior de nivel de
confianga nas decisdes apesar da redugdo da possibilidade do estudo detalhado neste processo
decisorio. (KAHNEMANN & TVERSKY, 1974; LICHTENSTEIN & FISCHHOFF, 1977).

Neste mesmo sentido, Zacharakis e Shepherd (2001) descobriram que o excesso de confianga
aumenta ou reduz, na mesma medida da disponibilidade das informagdes. Além disso, o tipo de
informagdo também pode ocasionar variagbes no nivel deste viés. Normalmente, quando as
pessoas estdo mais familiarizadas com a ocorréncia de determinado evento, as informagdes séo
processadas de forma mais automatizada, pois eles passam a acreditar na repeticdo dos
resultados deste mesmo evento. Uma importante descoberta nesta pesquisa foi evidenciar que,
embora 0 excesso de confianga nédo leve necessariamente a decisbes equivocadas, este viés
cognitivo pode influenciar negativamente o aprendizado e o aperfeigopamento para futuras
decisdes.
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De acordo com Freitas (2006), as principais causas geradoras do excesso de confianga séo as
seguintes: (a) os intervalos de confianga fornecidos pelos individuos s&o bastante estreitos para
suas estimativas quantitativas. Alpert e Raiffa (1982) verificaram que, normalmente, as pessoas
atingem 60% de um intervalo de confianga, que fora definido em 98%, (b) com relagédo aos
investidores, que s@o mal calibrados, tendo em vista que, segundo Fischhoff e Lechtenstein
(1977), os eventos que eles julgam poder ocorrer com certeza, normalmente ocorrem num nivel
20% menor do que o esperado por eles. Freitas (2006) indica que o excesso de confianga pode
também ser ocasionado pela tendéncia de os individuos julgarem suas ac¢des sempre corretas e
atribuirem a falta de sorte as a¢des que néo obtiveram éxito.

Malmendier e Tate (2005) realizaram pesquisa para verificar 0 excesso de confianga de
investidores em investimentos corporativos. Referido estudo possibilitou tracar um perfil do
investidor, bem como a segregagéo dos gestores que possuiam ou n&o tal viés, além de identificar
os tipos de investimentos relacionados com os portadores do excesso de confianca. Foi possivel
identificar que os investimentos dos gestores dotados de excesso de confianga estavam mais
relacionados com fluxo de caixa, principalmente para empresas carentes de recursos. Além disso,
verificou-se que os gestores que comumente apresentavam falhas na diminuigdo da sua
exposicao a riscos, foram considerados como aqueles possuidores de excesso de confianga.

Nofsinger (2005) identificou como causas do excesso de confianga a superestimagéo sistematica
de conhecimentos, a subestimagdo do risco € 0 exagero da capacidade de controle de
determinados eventos. Barber e Odean (1999) indicaram que o excesso de confianga torna os
investidores demasiadamente corretos sobre seus julgamentos e ndo consideram adequados os
julgamentos de terceiros em seus processos decisorios. Lichtenstein e Fischhoff (1977)
verificaram que 0 excesso de confianga aumentava quando os individuos eram submetidos a
resolugdo de problemas considerados dificeis e reduzia, quando submetidos a resolu¢do de
problemas faceis. Este processo ficou denominado de tarefas de dificeis julgamentos (hard-easy-
effect).

Outras pesquisas desenvolvidas revelaram que o excesso de confianga foi também identificado
entre os gestores e empreendedores. Isto se deve ao fato de estes individuos superestimarem
suas habilidades, demonstrando um excesso de confianga e otimismo nos resultados, que eles
pensam poder controlar. Estudos indicam que o nivel de confianga tende a aumentar quando
existe um grau de comprometimento pessoal na realizagdo de determinada tarefa, quando
desempenho profissional destes gestores esta sob avaliagéo ou até mesmo quando se aumenta o
nivel de complexidade das atividades desenvolvidas (DITTRICH, GUTH e MACIEJOVSKY, 2001).

Na mesma dire¢cdo, em pesquisa de Malmendier e Tate (2005), investigou-se a existéncia do
excesso de confianga nas atividades de investimentos corporativos realizados por gestores. Ficou
evidenciado que este viés cognitivo provoca alteragdes nestes investimentos e, ainda, na fonte de
recursos para a realizacdo destas aplicagdes. Estes gestores superestimavam o retorno dos seus
projetos e avaliavam como mais custosos os recursos externos, optando pela utilizagédo de
recursos internos para a realizagao de tais investimentos.
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Os individuos que apresentam excesso de confianga, normalmente, sdo aqueles que possuem
uma especializagdo em determinada area. Em contrapartida, nas areas que ndo possuem
expertise, tal viés é reduzido. Segundo Pulford e Colman (1997), devem ser observadas a forma
de mensuragéo e a verificagdo da existéncia do excesso de confianga em processos de tomadas
de decisdo, bem como ressaltar 0 momento em que os pesquisados devem ser informados sobre
a quantidade de respostas corretas.

Cabe ressaltar que os diversos métodos de investigagdo empregados em pesquisas académicas
podem motivar tanto um superficial excesso de confianga, quanto uma ilusoria falta de confianga
para 0s mesmos dados analisados, se admitida a possibilidade real de que as decisbes sejam
prejudicadas por erros eventuais. Enfatiza-se, ainda, a existéncia de uma consideravel
disparidade nos dados individuais, onde algumas pessoas parecem apresentar sistematicamente
um excesso de confianga, enquanto outras s&o tendenciosas para uma falta de confianga em suas
decisbes (BLAVATSKY, 2008).

O excesso de confianga no processo decisorio € ilustrado por Pruitt e Carnevale (1993) num
ambiente de negociacdes, onde os negociadores superestimam o grau de controle pessoal sobre
os resultados da negociagdo por conta da dificuldade encontrada por estes em adotar a
perspectiva do outro individuo que participa da negociagdo. Estes autores salientam que o
excesso de confianga estd sujeito ao tipo de interagdo estabelecido entre os negociadores,
pretendendo estes superestimarem a probabilidade de vencer na negociagdo quando possuirem
mais motivos individuais do que motivos de cooperacao.

No Brasil, os resultados do trabalho de Ferreira e Yu (2003) indicaram evidéncias do viés excesso
de confianga em profissionais na area de finangas. Além disso, profissionais com maior tempo de
atuagdo na area evidenciaram um maior grau do viés. Para os autores, ainda nao estaria claro na
literatura a relagao entre experiéncia profissional e excesso de confianca.

A partir das consideragdes sobre 0 excesso de confianga, devem-se analisar os impactos desse
viés sobre 0 processo orgamentario, ja que este se apresenta como uma atividade organizacional
que envolve etapas operacionais e financeiras, de planejamento e controle. Segundo Frezatti
(2007), planejar promove uma antecipagdo do processo de deciséo, implica a opgdo de uma
alternativa em detrimento de outras. O processo decisério na elaboragao do orgamento direcionara
0 caminho que a organizagao devera percorrer nos proximos periodos para atingir os objetivos por
ela estabelecidos.

Segundo Coda et al. (2009), estabelecer os objetivos dentro de niveis viaveis seria a deciséo
racional esperada do gestor responsavel por tal atividade. Entretanto, 0 que as pesquisas tém
demonstrado € que as metas estabelecidas geralmente sofrem influéncias dos vieses cognitivos,
sendo fixadas em niveis que poderdo provocar alteragdes no desenvolvimento de diversas
atividades, sejam elas, estratégicas, administrativas ou operacionais. Além das fungdes de
planejamento e controle, o orgamento, enquanto sistema de controle gerencial, € fundamental
para promover 0 alinhamento dos recursos disponiveis na organizagdo com o planejamento
estratégico corporativo.
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3. ANALISE DE RESULTADOS

As caracteristicas qualititivas da amostra analisada estd presente no Objeto 3. A andlise da
graduagédo dos respondentes, indicou que cerca de 38% dos respondentes eram graduados em
Contabilidade, aproximadamente 18% em Administracdo e 42% dos respondentes apresentavam
outras graduagdes. Como um dos objetivos do estudo buscou comparar resultados de
profissionais com alto e baixo envolvimento com praticas orgamentarias — 0 que seria
caracteristica mais frequente em profissionais de Administracao e Contabilidade — a dispersédo da
graduacédo dos respondentes é coerente e desejada. Em relagédo ao género, cerca de 43% dos
respondentes eram do sexo feminino e 56%, aproximadamente, do sexo masculino. Em relagéo a
idade, aproximadamente 47% dos respondentes apresentavam entre 20 e 29 anos.

Objeto 3: Freqiiéncias das caracteristicas qualitativas da amostra

Graduagdo Fi Género Fi Idade Fi
Administragdo 18 Feminino 43 Entre 20 e 29 anos 47
Contabilidade 38 Masculino 56 Entre 30 e 39 anos 36
Outras 42 Entre 40 e 49 anos 12
Nao informado 1 Entre 50 e 59 anos 3
N&o informado 1
Soma 99 99 99

A segunda etapa da analise de resultados validou a escala proposta para a mensuragao do nivel
de envolvimento com préticas orcamentarias. Uma analise fatorial de componentes principais das
respostas fornecidas ao bloco de oito afirmagdes forneceu os resultados do Objeto 4. Percebe-se
trés componentes apresentaram autovalor maior que um, indicando a existéncia de trés
dimensdes.

Objeto 4: Andlise Fatorial das Afirmagdes Sobre Praticas Orcamentérias.

Componente Autovalores Iniciais Extracdo da Soma dos Carregamentos Quadraticos
Total % de Variancia | Cumulativo % Total % % de Variancia | Cumulativo %
1 2,779 34,732 34,732 2,779 34,732 34,732
2 1,767 22,082 56,814 1,767 22,082 56,814
3 1,013 12,666 69,480 1,013 12,666 69,480
4 ,830 10,372 79,852
5 ,609 7,608 87,460
6 ,509 6,361 93,820
7 ,315 3,936 97,757
8 179 2,243 100,000

Método de Extrag&o: analise de componentes principais.

A analise dos componentes principais indicou que o primeiro componente seria formado pelos
quesitos a, ¢, d, e e h, conforme destaca o Objeto 5.
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Objeto 5: Componentes principais

Componente
1 2 3
A 537 282 433
B 481 267 688
C 551 363 -,254
D 612 551 -,358
E 717 340 -179
F 616 -,644 122
G 644 -676 ,036
H 521 -440 -,334

Método de Extragéo: Analise de Componentes Principais, com trés componentes extraidos.

Os valores apresentados no Objeto 5 indicam que cinco dos oito quesitos propostos se encontram
associados ao Componente 1. Assim, os quesitos a, ¢, d, e e h foram selecionados para compor a
escala denominada grau de envolvimento com o processo orcamentario. E importante destacar
que os quesitos envolvem o estudo de aspectos relativos a projegéo de demonstragoes (a), a
presenca do orgamento empresarial no ambiente de trabalho (c), ao convivio com atividades
relativas ao orgamento empresarial (d), a participagdo em atividades associadas ao orgamento (e)
e & compreensao dos beneficios decorrentes do uso do orgamento (h). Os quesitos b, f e g foram
eliminados da escala.

A escala foi testada em relagdo a sua dimensionalidade, confiabilidade e convergéncia. Sobre a
analise da dimensionalidade da escala, a unidimensionalidade foi assegurada e a analise fatorial
considerou as escalas apropriadas, com um unico autovalor. A anélise de componentes principais
indicou a presenca de um Unico autovalor (2,779). O indice KMO obtido foi igual a 0,703,
considerado aceitavel. O teste de esfericidade de Bartlett apresentou qui-quadrado 87,615 com
nivel de significancia igual 0,000. Sobre a anélise da confiabilidade, em linhas gerais, o valor do
alfa de Cronbach permitiu aceitar a escala como confiavel (alfa igual a 0,691). A andlise da
convergéncia dos quesitos por meio da anélise de correlagdes cruzadas com o uso de coeficientes
de Spearman indicou valores positivos e significativos conforme apresenta no Objeto 6.
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Objeto 6: Matriz com correlacdes cruzadas de Spearman

a © d e h
Coeficiente de Correlagéo 1,000 ,221(%) ,250(*) ,329(**) ,198(%)
A Significativo. (Bicaudal) ; ,031 ,013 ,001 ,049
N 99 96 99 99 99
Coeficiente de Correlagéo ,221(%) 1,000 436(*) ,356(**) ,056
C Significativo. (Bicaudal) 031 . ,000 ,000 ,586
N 96 96 96 96 96
Coeficiente de Correlagao ,250(*) 436(*) 1,000 ,630(*%) ,192
D Significativo. (Bicaudal) 013 ,000 . ,000 ,058
N 99 96 99 99 99
Coeficiente de Correlagéo ,329(*) ,356(**) ,630(**) 1,000 ,190
E Significativo. (Bicaudal) ,001 ,000 ,000 . ,059
N 99 96 99 99 99
H Coeficiente de Correlagéo ,198(*) 056 192 190 1,000
Significativo. (Bicaudal) ,049 586 ,058 059 .
N 99 96 99 99 99

* A correlagéo é significativa de nivel até 0.05 (Bicaudal).
** A correlagdo ¢ significativa de nivel até 0.01 (Bicaudal).

Assim, a escala grau de envolvimento com o processo orgamentario foi criada. Os valores da
escala corresponderam a média dos pontos assinalados nos quesitos a, ¢, d, e e h.
Posteriormente, os valores da escala foram agrupados. Se o envolvimento com praticas
orcamentarias apresentou valor igual ou menor 3,80, o respondente foi classificado como sendo
possuidor de baixo envolvimento com o processo orgamentario. Se o grau de envolvimento com
praticas or¢camentarias apresentou valor igual ou superior a 5,00, o respondente foi classificado
como sendo possuidor de alto envolvimento com o processo or¢gamentario. Uma sintese das

estatisticas descritivas da escala esté apresentada no Objeto 7.

Objeto 7: Estatisticas Descritivas da Escala Grau de Envolvimento Com o Processo Orgamentério

Grau de envolvimento Baixo Médio Alto Todos
N 30 32 37 99
Média 3,07 4,36 5,88 4,57
Mediana 3,00 4,40 5,80 4,40
Variéncia 0,29 0,08 0,48 1,64
Desvio Padrdo 0,54 0,29 0,69 1,28
Minimo 1,80 4,00 5,00 1,80
Maximo 3,80 4,80 7,00 7,00
Intervalo 2,00 0,80 2,00 5,20
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Intervalo Interquartilico 0,85 0,60 1,25 1,80
Assimetria (0,42) 0,08 0,38 0,11
Curtose (0,52 (1,30 (1,24) (0,63)

Apos a criagdo da escala proposta para a mensuragao do nivel de envolvimento com praticas
orcamentarias, foi preciso apurar o excesso de confianga de cada um dos respondentes. Cada
uma das seis respostas do Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. foi corrigida. A tabulagéo

dos erros e acertos em cada uma das perguntas pode ser visto no Objeto 8.

Objeto 8: Corregéo das Perguntas Formuladas no Experimento

Pergunta P1 P2 P3 P4 3o P6
Errado 46 43 45 29 62 57
Certo 53 56 54 70 37 42
Soma 99 99 99 99 99 99
Qui-quadrado 0,495 1,707 0,818 16,980 6,313 2,273
Significancia 0,482 0,191 0,366 0,000 0,012 0,132

A andlise das frequéncias das respostas foi feita com o auxilio do teste do qui-quadrado,
apresentado na pendltima (estatistica teste do qui-quadrado) e na ultima (nivel de significancia do
teste) linhas da Tabela 6. Nas perguntas P1, P2, P3 e P6 os resultados do teste ndo foram
significativos, indicando que a diferenga nas freqiiéncias de respostas certas e erradas poderia ser
funcdo do acaso ou do erro inferencial associado a amostra. Porém, nas perguntas P4 e P5 a
diferenga encontrada para as freqiiéncias foi significativa, conforme revela o teste do qui-
quadrado. A Pergunta 4 apresentava a situag@o de orgamento em rede de postos de gasolina,
construido a partir de nimeros passados, indicando o uso do orgamento incremental. De um modo
geral, os respondentes acertaram de forma significativa a classificagdo da modalidade
orcamentaria. A Pergunta 5 trazia a situagdo de uma elevagao de 30% nas vendas, seguida de
uma queda de 20%. Naturalmente, a resposta correta envolveria o calculo dos percentuais:
varia¢éo no periodo de dois anos = (1 + varia¢do do ano 1) x (1 + variagdo do ano 2) - 1 =(1,3) x
(0,8) — 1 = 4%. Porém, uma resposta equivocada, possivelmente baseada em heuristica de
ancoragem e ajustamento calcularia uma mera subtragdo: +30% - 20% = 10%, o que levaria a
uma resposta errada. A maior freqUéncia dos erros aliada a significancia estatistica dos resultados
reforca a possibilidade da ocorréncia da heuristica.

As estatisticas descritivas do excesso de confianga mensurado a partir do experimento estdo
apresentadas no Objeto 9. A Ultima coluna apresenta os resultados da pesquisa, considerando a
amostra total. As trés colunas centrais apresentam os resultados agrupados conforme o grau de
envolvimento do respondente com o processo orgamentario.
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Objeto 9: Estatisticas descritivas do excesso de confianga

Grau de envolvimento com o processo orgamentario

Medida Baixo Médio Alto Total
N 30 32 37 99
Média 18,22 19,84 23,82 20,89
Mediana 20 18,33 23,33 20,00
Variancia 380,94 327,13 494,13 404,67
Desvio Padréo 19,52 18,09 22,23 20,12
Minimo -31,67 -16,67 -26,67 -31,67
Méaximo 48,33 61,67 66,67 66,67
Intervalo 80 78,33 93,33 98,33
Intervalo Interquartilico 29,17 28,33 31,67 30,00
Assimetria 0,55 0,27 0,02 -0,01
Curtose 0,09 0,36 04 0,23

Os numeros médios do Objeto 9 permitem constatar a presenga do excesso de confianga em toda
a amostra ou em todos os subgrupos considerados. De um modo geral, os respondentes
indicaram probabilidades de acerto maiores do que aquelas de fato verificadas apds as corregdes
das questdes. Os numeros desta pesquisa apontam para a confirmagdo de outras pesquisas
empiricas realizadas, bem como para as indicagbes da literatura relacionada. Ficou constatado,
ainda, que a medida que se aumenta o envolvimento dos individuos com o processo
orcamentario,aumenta também o excesso de confianga, resultado coerente com as afirmagdes de
Ferreira e Yu (2003).

As estatisticas igualmente sugerem que apesar da expectativa de que a experiéncia dos
respondentes com o processo orgamentario deveria potencializar o individuo com um maior nivel
de racionalidade, o processo decisorio sofre com as influéncias dos fatores causadores do
excesso de confianga, promovendo decisbes que poderdo distanciar as organizagdes dos
resultados esperados.

Contudo, conforme revelam os numeros do Objeto 10, os resultados dos testes t para a igualdade
de médias dos excessos de confianga dos respondentes com alto e baixo graus de envolvimento
com 0 processo orgamentario nao foram considerados significativos.
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Objeto 10: Resultados dos testes de hipéteses para a igualdade de médias (alto versus baixo envolvimento com o processo

orgamentario)
Variancias Teste de Levene
id para igualdade de T teste para igualdade de médias

assumidas | \ariancias
como . " " Erro " .
sendo F Sig T df Sig Diferenca padrdo Inferior Superior
Iguais

0,3179 | 0,5748 | (1,0757) 65,0000 0,2861 (5,5974) 52036 | (15,9898) 4,7950
Desiguais

(1,0948) 63,6629 02777 | (5,5974) 51127 | (15,8121) 46173

A auséncia de significancia pode ser explicada pela ndo heterogeneidade suficiente das amostras
ou conforme apontado pelas discussées de Bogea e Barros (2008) as amostras podem n&o ter
sido suficientemente heterogéneas para capturar as diferengas no excesso de confianga entre os
grupos que possuiam alto e baixo envolvimento com praticas orcamentarias.

Os resultados obtidos nesta pesquisa confirmam as indicagbes de Simon (1965), segundo as
quais, quando os individuos s&o expostos a situagdes de incerteza, diante de um numero limitado
e complexo de informagdes, buscam simplificagdes para os processos mentais, obtendo
resultados equivocados, levando-os a tomarem decisdes que provocam um afastamento dos
objetivos estabelecidos. Dessa forma, ficou evidenciado que a presenca do viés excesso de
confianga no processo or¢gamentario 0 que promove uma série de desdobramentos indesejados na
gestdo da organizagdo, tanto nos aspectos econdmico-financeiros, quanto nos aspectos
comportamentais.

Através deste trrabalho, também foi possivel confirmar as hipdteses de Zacharakis e Shepherd
(2001), que afirmam que as pessoas mais familiarizadas com a ocorréncia de determinados
eventos terminam automatizando o processamento e analise das informagdes disponiveis,
promovendo um distanciamento dos resultados reais que deveriam ser obtidos. Além disso, outras
questdes indicadas na Teoria dos Prospectos puderam ser observadas, por exemplo, a forma
como os problemas foram apresentados (efeito framing), contudo, ndo foram discutidas com maior
profundidade por ndo se tratar do foco deste trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou analisar a provavel existéncia do viés excesso de confianga no processo
orcamentario. Para alcangar este objetivo, testes empiricos foram elaborados e aplicados a uma
amostra de estudantes de pés-graduacdo de cursos relacionados e nao-relacionados com as
areas de finangas e contabilidade. Os resultados encontrados permitiram verificar: i) a presenga do
excesso de confianga no processo decisorio em praticas orgamentarias; i) a diferenga, ainda que
de forma néo tdo significativa, no nivel do excesso de confianga daqueles individuos que
possuiam um maior envolvimento com atividades relacionadas com o or¢amento, em relagéo
aqueles que néo possuiam tal envolvimento.
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Por meio dos resultados encontrados, ficou constatado que a medida que cresce o envolvimento
dos individuos pesquisados no processo orcamentario aumenta o viés excesso de confianga,
corroborando as suposigdes iniciais deste trabalho. Através dos testes empiricos, as evidéncias
apontadas por outras pesquisas realizadas nesta area, bem como indicagdes da literatura sobre o
excesso de confianga puderam ser confirmadas.

A presenca de excesso de confianga em processos decisorios tem sido amplamente discutida na
literatura especializada. Todavia, este trabalho procurou analisar a presenca deste viés em
praticas relacionadas ao processo orgamentario. Neste sentido, esta pesquisa contribuiu para a
discussdo e uma melhor compreenséo da influéncia de aspectos comportamentais no processo
decisorio para académicos e profissionais da Controladoria e de areas afins. Esta discusséo € de
fundamental relevancia, considerando uma das principais fungdes da Controladoria que é de,
conjuntamente com outras areas de conhecimento, prover os gestores e demais usuarios de
informagdes que contribuam para o processo de tomada de deciséo.

Estudos futuros serdo imprescindiveis no sentido de averiguar essa relagéo, para que se possa
melhor avaliar até que ponto profissionais ligados ao processo orgamentario estdo mais bem
habilitados para impedir ou reduzir a influéncia dos vieses cognitivos. Sugere-se, ainda, que
pesquisas possam ser realizadas, dentro de cenarios distintos, envolvendo um  ndmero
diferenciado de informagdes s com caracteristicas diferentes para verificar o impacto do excesso
de confianga no processo decisoério. A exposicao destas limitagdes aponta para o fato de que esta
pesquisa, de carater inovador, pode ser considerada uma semente para futuras investigagoes
nesta area, no meio académico brasileiro.
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